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II.

DEPARTAMENTO
DE LA VIVIENDA

Gobierno de Puerto Rico
Mision -

La Oficina de Auditoria Interna genera una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, creada para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Administracién de Vivienda Piblica (AVP). Ademas, ayuda a la AVP a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Trabajos Realizados Afio Fiscal 2011-2012 -

La Oficina de Auditoria Interna realiza diferentes intervenciones. Las mismas son
clasificadas de la siguiente manera:

a. Auditorias Generales — Auditorias planificadas basadas en la metodologia de
evaluacion de riesgos y las deficiencias en controles internos identificadas por la
gerencia.

b. Auditorias Especiales — Auditorias solicitadas por la Gerencia, por el Comité de
Auditoria de la Junta de Gobierno o hechos ocurridos en el transcurso del afio
fiscal.

c. Investigaciones Especiales — La mayoria de las investigaciones estin basadas o
relacionadas a la Carta Circular 2009-35, de la AVP, del 24 de marzo de 2009. En
la cual se establece que toda pérdida de propiedad o fondos debe ser informada a
nuestra Oficina en 24 horas o menos. Son intervenciones recurrentes, no
planificadas, donde se investigan diferentes situaciones como; robos, fraude,
conflictos de intereses, etc. Estas, no se clasifican como auditorias, por no ser
planificadas, su poca duraci6n y responden a una situacion ocurrida en especifico.

d. Decomisos — Informes que se generan como resultado de servir de observadores
durante el proceso de los decomisos.

e. Actas — Documento que recoge la informacion en un escrito, donde el Auditor
funciona como observador o testigo de un proceso.

f.  Querellas — Confidencias que se reciben en la oficina como resultado se realizan
informes que son referidos al 4rea correspondiente.



Se ofrece asesoramiento a las reas de la agencia y a los agentes administradores, segin sea
solicitado.

III. Resumen de Trabajos Realizados por Aiios Fiscales -

La Oficina de Auditoria Interna de 1a Administracién de Vivienda Publica realizé durante
el afio fiscal 2011-12, los trabajos que se detallan a continuacion:

Trabajos Realizados Durante el Afio Fiscal 2011-12

Tipos de Auditorias Comenzadas  Terminadas Sometidas al
_ CEIAI
Investigaciones Especiales 90 59 59
Generales 8 2
Decomisos 12 _ 12 12
Auditorias Especiales 4 4 4
Querellas 11 | 11 4
Totales 125 23 81

Se compara las auditorias realizadas de los afios fiscales 2011-12 y 2010-11 y las mismas
aumentaron en un 7%.

Tipos de Investigacién ~ 2010-11 2011-12  Aumento ' orciento por

Cambios
Ill__\;-e_éﬁgacibnes Especiales 79 90 11 14%
| Generales i _ 8 8 0 0%
' Decomisos N 23 12 A1 -48%
' Auditorias E'speci'ales 4 4 0 0%
'Querellas 3 11 8 - 267% |
 Totales w7 s 8 1%



IV.  Estatus de los trabajos realizados afio fiscal 2011-12

A. Investigaciones Especiales - Durante el afio fiscal 2011-12, se realizaron 90
investigaciones especiales, la mayoria relacionadas con la pérdida de propiedad y/o
de fondos publicos. Se distribuyen a continuacion:

Distribucion de las Investigaciones Especiales
Agencias
6

Agentes
Administradores
79

B. Auditorias Generales - Durante el afio fiscal 2011-12, se comenzaron ocho Auditorias
Generales, segun establecidas en el Plan Anual 2012, de las cuales siete se terminaron
y fueron sometidas a las Areas administrativas para que se tomaran las acciones
correspondientes. De estas dos fueron al CEIAL La auditoria en proceso esti en
etapa de planificacion en espera de la adquisicion de unos instrumentos para realizar
la misma. A continuacion presentamos un resumen de las mismas:

i. Agentes Administradores — En el afio fiscal se programaron las
siguientes auditorias en los proyectos administrados.

a. Key Staff”” — Cumplimiento con el Contrato.

b. Area de Seleccién y Ocupacién — Al programa PIC



C.

D.

ii. Agencias
a. Area de Seleccion y Ocupacion - Listas de Espera
b. Area de Finanzas
c. Area de Programas Comunales
- Acuerdos Intergubernamentales

iii. Municipios — Todas las auditorias generales realizadas en los
municipios tienen planes de accion correctiva, los cuales estan siendo
evaluados por la QAL

Auditorias Especiales - Atendimos cuatro auditorias especiales las cuales se
finalizaron y fueron referidas a sus correspondientes éreas.

Decomisos - Participamos de 12 y evaluamos que los mismos se realizaran segin
establece el Manual de Procedimientos Para la Custodia y el Control de la
Propiedad.

Planes de Accion Correctiva — Los seguimientos son cada vez més rigurosos y
efectivos logrando una mayor respuesta de los mismos fortaleciendo el control
interno en las éreas, especialmente la de propiedad. Ademas de darle seguimiento a
los informes internos le hemos dado seguimiento a los informes externos como los
siguientes.

1. “Single Audits” - Se ha trabajado en el seguimiento de informes de la Oficina
que contengan sefialamientos relacionados a la administracion de fondos de la
agencia.

2. “Agreed Upon Procedures” - Se ha trabajado con el seguimiento de los
informes que son enviados a la oficina relacionados a la administracién de
fondos de la agencia.

Recursos Humanos - Al 30 de junio de 2012, la Oficina de Auditoria de la AVP se
componia de:

- Un Administrador Asociado Interino.

- Una Secretaria Ejecutiva III (en destaque).

- Dos Auditores Senior (uno funge como Administrador Asociado Interino).
- Seis Auditores.



Nota: Actualmente, la Oficinista de la oficina se encuentra en destaque. A continuacién
presentamos el Organigrama Actual:

Administrador
Asociado Intering

Secretaria

=l

|
Actualmente Auditer Senior |

“Wutlitor SEiior J A_':_"'_" ==
A/

Administrador |
Asaciado Tnterino 3 ————r———

Auditor Auditor \uditor Auditor \uditor Auditor

Sin embargo, la composicion de la Oficina es de:

- Un Administrador Asociado
- Una Secretaria Ejecutiva II
- Una Oficinista

- Dos Auditores Senior

- Seis Auditores

VI.  Area Fisica —
El espacio donde se encuentra la Oficina es compartido con el area de Sistemas de
Informacion porque se encuentra el sistema de equipos en el centro de la misma. El
area carece de la privacidad que deben mantener ambas dependencias para poder
asegurar la confidencialidad de la informacién que se manejan.

VII. Herramientas de Trabajo -
La Oficina cuenta con el programa de auditoria interna, AUTO AUDIT, donde se

guarda y se organiza los informes que se generan de las auditorias. La utilizacion del
mismo requiere una Licencia de uso que se renueva anualmente.



VIIL. Equipo Electrénico —

La Oficina cuenta con equipo computadorizado tono con las necesidades del
Programa antes citado. Sin embargo, hay que considerar el reemplazo del mismo, ya
que han comenzado a dar problemas.

IX. Asuntos Pendientes de la Oficina de Auditoria -

a. Casos sometidos al Departamento de Justicia;

= Caso del Centro Comercial Luis Llorens Torres
= Cobro de Dinero a PROMMA - Viaje a Méjico

b. Plan de Trabajo Afio Fiscal 2012-2013 - Se sometié a la Junta de Gobierno de 1a
AVP el Plan de Trabajo y Adiestramiento 2012-2013 segiin es requerido por la
Carta Constitucional de la Oficina, establecida por la Orden Administrativa
Numero 03-04, del 30 de enero de 2003.

c. El afio fiscal ha comenzado con 12 investigaciones especiales. Ademas, se
comenzaron con otra auditoria de seguimiento a un municipio y una general de
compras a los agentes administradores.

d. Dar continuidad al plan de decomisos comenzado en el afio fiscal 2012.

X. Transferencia de la Oficina de Auditoria al Inspector General de PR

El 16 de abril de 2010, se firmé la Ley Numero 42 creando la Oficina del Inspector
General del Gobierno de Puerto Rico, para fortalecer los mecanismos de prevencion,
fiscalizacion, investigacion y auditoria de la gestioén gubernamental.

A dicha Oficina se asignaran todos los auditores internos del Gobierno de PR con el
fin de que éstos tengan plena independencia. A la fecha de este informe, no se ha
definido claramente si los auditores de nuestra Oficina pasarén a ser parte del nuevo
organismo porque no se han realizado las trasferencias de funciones a esta Agencia.
Cabe sefialar, que los informes que se realicen seran canalizados a través de la
Oficina del Inspector General de PR y no internamente. Ademés, estos pasaran a ser
plblicos en vez de internos como lo es en la actualidad.
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DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA

Hoy construimos un mojor Puerto Rico

ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA

PLAN DE TRABAJO ANUAL

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA DE AVP

ANO FISCAL 2012-13

INTRODUCCION

La Oficina de Auditoria Interna (OAI) presenta su Plan de Trabajo Anual para el afio fiscal 2012-
2013, conforme a la Carta Constitucional de la Oficina, establecida por la Orden Administrativa
Numero 03-04, del 30 de enero de 2003. El Plan se desarrollé basandonos en la metodologia de
analisis de riesgo de las 4reas operacionales de mayor impacto de la Agencia y contemplando las
necesidades de control interno identificadas por la gerencia. Ademas, el mismo cumple con la
Carta Circular OC-08-32, emitida por la Oficina del Contralor de Puerto Rico, el 27 de julio de
2008, en el Principio 2. c., de los Diez Principios para Lograr una Administraciéon Publica de

Excelencia, que establece que:

Contar con Ia Actividad de Auditoria Interna o una Oficina de Auditoria Interna

competente que:

Tenga Planes de Trabajo definidos, basados en factores de riesgo.
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Por otro lado, €l 16 de abril de 2010, se firmé la Ley Numero 42 creando la Oficina del
Inspector General del Gobierno de Puerto Rico, para fortalecer los mecanismos de prevencion,
fiscalizacion, investigacion y auditoria de la gestién gubernamental. A dicha Oficina se asignaran
todos los auditores internos del Gobierno de PR con el fin de que éstos tengan plena
independencia. A la fecha de este informe, no se ha definido claramente si los auditores de
nuestra Oficina pasardn a ser parte del nuevo organismo porque no se han realizado las
trasferencias de funciones a esta Agencia. Cabe sefialar, que los informes que se realicen seran

canalizados a través de la Oficina del Inspector General de PR y no internamente.

Nuestro Plan Anual incluye un resumen de los informes sometidos durante el afio fiscal 2011-12,
a la Administracién, cumpliendo con la Orden Administrativa 03-04, que establece que la
Oficina de Auditoria Interna tiene la responsabilidad de emitir informes a la Administracién y al

Comité de Auditoria de la Junta de Gobierno de la AVP.
Nuestro Plan Anual para el afio fiscal 2012-13, se divide en nueve secciones:

I.  Metodologia
II.  Trabajo realizado
IlI.  Auditorias Programadas para el Afio Fiscal 2012-13
IV.  Itinerario de Cumplimiento
V.  Andlisis de Riesgo
VI.  Recursos de la Oficina
VII.  Encomiendas Especiales
VIII.  Seguimientos

IX. Conclusién

La Oficina de Auditoria Interna realiza diferentes intervenciones. Las mismas han sido

clasificadas de la siguiente manera:

a. Auditorfas Generales — Auditorias planificadas basadas en la metodologia de
evaluacion de riesgos y las deficiencias en controles internos identificadas por la

gerencia.
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b. Auditorias Especiales — Auditorias solicitadas por la Gerencia, por el Comité de
Auditoria de la Junta de Gobierno o hechos ocurridos en el transcurso del afio
fiscal.

c. Investigaciones Especiales — Intervenciones recurrentes, no planificadas, donde se
investigan diferentes situaciones como; robos, fraude, conflictos de intereses, etc.
Estas, no se clasifican como auditorias, por no ser planificadas, su poca duracién
y responden a una situacién ocurrida en especifico. La mayoria de las
investigaciones estin basadas o relacionadas a la Carta Circular 2009-35, de la
AVP, del 24 de marzo de 2009. En la cual se establece que toda pérdida de
propiedad o fondos debe ser informada a nuestra Oficina en 24 horas o menos.

d. Decomisos — Informes que se generan como resultado de servir de observadores
durante el proceso de los decomisos.

e. Actas — Documento que recoge la informacién en un escrito, donde el Auditor
funciona como observador o testigo de un proceso.

f. Querellas — Informes resultado de confidencias recibidas.

Comité Evaluador de Informes de Auditoria Interna (CEIAI)

La Oficina de Auditoria Interna de la Administracién de Vivienda Publica (AVP) envié todos los
informes que se generaron al Comité Evaluador de Informes de Auditoria Interna. Este Comité
tiene como objetivo atender y velar por el cumplimiento a los informes preparados por la Oficina
de Auditoria Interna y recomendar a la Administracién las acciones que se deben seguir, como
resultado de los informes de auditoria, segin se dispone en la Carta Circular 2010-28. Ademas,
deberd mantener informada a la Administracién de la Agencia de las situaciones presentadas en
los mismos, segiin lo establece el Manual de Procedimientos del Comité Evaluador de Informes
de Auditoria Interna. Es necesario resaltar que este Comité no sustituye el Comité de Auditoria
Interna de la Junta de Gobierno de la Administracién de Vivienda Publica, a quien responde la
Oficina funcionalmente, segiin establece la Orden Administrativas 03-04 de enero del 2003.

Ademés, copia de estos informes se envian para revisién y comentarios al Administrador Interino

y la Sub-administradora de la AVP y al Subsecretario del Departamento de la Vivienda.
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I. METODOLOGIA

El Plan Anual de Auditoria de la OAI para el Afio Fiscal 2012-2013, se prepar6 utilizando los
siguientes componentes:

A. Andlisis de Riesgo de la Administracion — Seguimos el procedimiento recomendado por
la Oficina del Contralor de Puerto Rico utilizando los parimetros establecidos por el
“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission’s Internal
Controls Integrated Framework” (COSO). Se tomé en consideracién las &reas
administrativas, los Agentes Administradores, las Corporaciones de Residentes, los
Municipios y Agencias y entidades que reciben fondos a través de la AVP para ofrecer
sus servicios a los residentes de vivienda publica. Como parte de las evaluaciones
realizadas se tom6 en consideracion los riesgos presentados por los Administradores
Asociados.

B. Evaluacién de los asuntos que son criticos para que la Agencia pueda alcanzar
exitosamente sus objetivos. La informacién utilizada para realizar este analisis es la

siguiente:

1. Informes de “Single Audit” de nuestra Agencia, Municipios y otras Agencias
recipientes de fondos, enfocandonos en los hallazgos relacionados a los programas de
AVP.

2. Informes de Auditoria emitidos por la Oficina del Inspector General de HUD.

3. Informes de los “Agreed Upon Procedures” realizados a los Agentes
Administradores.

4. Informes emitidos por la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

5. Observaciones de los auditores durante sus intervenciones y recomendaciones del
personal de la Administracion de Vivienda Publica.

6. Recomendaciones del personal de HUD, OIG o auditores externos.



Plan Anual de Auditoria Interna
Oficina de Auditoria Interna 2012-13

Pégina 5 de 24

IL

C. Presupuesto de horas - Establece el tiempo méaximo para completar el Plan de Trabajo.
Sin embargo, este presupuesto podra ser enmendado dependiendo de la complejidad de la

auditoria y las intervenciones no planificadas.

D. Experiencia y disponibilidad de cada auditor(a) - El personal de auditoria se asignara
tomando en consideracion los siguientes factores: complejidad de los procedimientos a
realizar, plan de vacaciones, horas de educacion continua y conocimiento del 4rea(s) a ser

auditada(s).

E. Planes de trabajo de los afios anteriores.

TRABAJOS REALIZADOS

Durante el afio fiscal 2011-12, la Oficina de Auditoria Interna de la Administracion de Vivienda

Publica realizo el trabajo que se detalla a continuacion:

i itori Comenzadas | Terminadas Sometidas al
Tipos de Auditorias CEIAI
' Investigaciones Especiales 90 59 59 ]|
|
Generales 8 7 2
Decomisos 12 12 12
Auditorias Especiales 4 4 4
Querellas 11 11 4
Totales 125 93 81
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Se compar6 las auditorias realizadas de los afios fiscales 2011-12 y 2010-11 y las mismas

aumentaron en un 7%.

79 90 11 14%

Investigaciones
Especiales

kR ----

Decomisos

Auditorias Especiales

Querellas

INVESTIGACIONES ESPECIALES

Durante el afio fiscal 2011-12, se realizaron 90 investigaciones especiales, la mayoria de éstas
relacionadas con la pérdida de propiedad y/o fondos piblicos. Las mismas se distribuyen de la

siguiente manera:






